
 

ऑनलााइन रजि�स्टर करेंं
नीीलाामीी मेंं बोोलीी लगााने ेकेे लि�ए, आपकोो पहलेे सदस्य (मैैम्बर) केे रूप मेंं रजि�स्टर करनाा होोगाा। बस 
Manheim कीी वेेबसााइट पर होोमपेेज केे ऊपरीी दााएं ंकोोनेे मेंं 'register (रजि�स्टर)' पर क्लि�िक करेंं। 
अपनाा अकााउंंट बनाानेे केे लि�ए ऑनलााइन फॉॉर्मम भरेंं। एक बाार जब आप सदस्य बन जााते ेहैंं, तोो बस 
अपने ेयूूज़रनेेम और पाासवर्डड काा प्रयोोग करकेे लॉॉग इन करेंं। आप हमाारीी वेेबसााइट केे मााध्यम सेे 
कि�सीी भीी साार्ववजनि�क नीीलाामीी पर बोोलीी लगाा सकते ेहैंं याा हमाारेे सि�मुुलकाास्ट (simulcast) ऐप काा 
उपयोोग कर सकते ेहैंं (केेवल सि�मुुलकाास्ट नीीलाामि�योंं केे लि�ए)।

ऑनलााइन कैैसेे खरीीदंें
काारेंं और हल्केे वााणि�ज्यि�िक वााहन

BidNow नीीलाामि�याँँ� 
वााहनोंं कोो याात्रीी, वााणि�ज्यि�िक और प्रति�ष्ठि�त (Passenger, Commercial and Prestige)  
श्रेेणि�योंं मेंं ऑनलााइन सूूचीीबद्ध कि�याा जााताा हैै, और समाापन समय पहुँँच जाानेे तक बोोलि�याँँ�  
लगााई जाा सकतीी हैंं।  

आप वेेबसााइट पर लााइव बोोलीी लगाा सकते ेहैंं याा अपनीी अधि�कतम बोोलीी जमाा कर सकतेे हैंं और  
हमााराा सि�स्टम आपकीी ओर सेे बोोलीी लगााएगाा। यदि� बोोलीी लगाानेे वााले ेकि�सीी अन्य व्यक्ति�ि कीी  
बोोलीी आपकीी बोोलीी सेे अधि�क है,ै तोो आपकोो ईमेेल केे मााध्यम सेे सूूचि�त कि�याा जााएगाा। यदि� आप  
सफल होोते ेहैं,ं तोो आपकोो एक ईमेेल प्रााप्त होोगाा जि�समेंं आपकेे इनवॉॉयस काा लिं�ंक दि�याा गयाा होोगाा  
जि�सकाा आपकोो भुुगताान करनाा होोगाा। आप हमाारीी वेेबसााइट पर अपने ेस्वयंं केे बॉॉयर (खरीीदाार)  
डैैशबोोर्डड केे सााथ अपनीी सभीी बोोलि�योंं, जीीत और हाार पर नज़र रख सकतेे हैंं।

Simulcast नीीलाामि�याँँ� 
Simulcast आपकोो कहींं सेे भीी लााइव नीीलाामीीकर्ताा� केे सााथ काार्ररवााई देेखनेे और सुुननेे कीी  
अनुुमति� देेताा हैै तााकि� आप वाास्तवि�क समय मेंं ऑनलााइन रूप सेे वााहनोंं पर बोोलीी लगाा सकंें  
और इन्हेंं खरीीद सकंें।  

वेेबसााइट याा Manheim Simulcast ऐप केे मााध्यम सेे, हमाारेे ऑनलााइन नीीलाामीी पोोर्टटल, 
Simulcast मेंं लॉॉग-इन करेंं। फि�र उपयुुक्त नीीलाामीी काा चयन करेंं और बोोलीी लगाानाा शुुरू करेंं। 
यदि� आप सफल होोतेे हैंं, तोो आपकोो ईमेेल केे मााध्यम सेे पुुष्टि� प्रााप्त होोगीी, यह पुुष्टि� इसलि�ए हैै कि� 
आपने ेअपनाा आइटम जीीत लि�याा हैै और ऑनलााइन इनवॉॉयस पोोर्टटल केे मााध्यम सेे भुुगताान कि�ए 
जाानेे कीी आवश्यकताा हैै।

ऑनलााइन बोोलीी लगाानाा

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, 'ऑनलााइन कैैसेे खरीीदंें' वीीडि�योो केे लि�ए QR कोोड स्कैैन करेंं
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अन्य उपयोोगीी जाानकाारीी

भुुगताान (पेेमेंंट) और कलेेक्शन
BidNow याा Simulcast नीीलाामीी मेंं बोोलीी लगाानेे केे लि�ए आपकोो रजि�स्टे्रेशन केे समय अपनाा 
बि�लिं�ंग वि�वरण प्रदाान करनाा होोगाा। वााहन कीी सफल खरीीद पर चयनि�त भुुगताान वि�धि� पर डि�पॉॉज़ि�ट 
(जमाा रााशि�) अपनेे आप सेे लाागू ूकर दीी जााएगीी।

बि�क्रीी मूूल्य केे आधाार पर डि�पॉॉज़ि�ट (जमाा रााशि�) अलग-अलग होोगीी:  
बि�क्रीी मूूल्य	 डि�पॉॉज़ि�ट
$1 - $500	 कोोई डि�पॉॉज़ि�ट नहींं लि�याा गयाा  
$501 - $10,000	 $500 याा 10% $1,000 तक  
$10,001 और इससेे अधि�क	 $1,000 डि�पॉॉज़ि�ट

जब आप कि�सीी वस्तु ुकोो सफलताापूूर्ववक खरीीदतेे हैंं तोो आप अपनीी नोोटि�फि�केेशन ई-मेेल मेंं प्रााप्त 
होोनेे वाालेे लिं�ंक सेे हमाारे ेOnline Invoice (ऑनलााइन इनवॉॉयस) पोोर्टटल सेे इनवॉॉयसोंं कोो एक्सेेस 
कर सकतेे हैंं। जब आपनेे अपनेे Manheim अकााउंंट मेंं सााइन इन कि�याा होोताा हैै तोो आप सीीधे े
Online Invoice (ऑनलााइन इनवॉॉयस) पोोर्टटल कोो एक्सेेस कर सकतेे हैंं। आप PayPal याा के्रेडि�ट 
काार्डड (शुुल्क लाागू ूहोोते ेहैं)ं केे मााध्यम से ेपोोर्टटल केे भीीतर अपनेे इनवॉॉयस काा भुुगताान कर सकतेे हैंं याा 
आप अपनाा इनवॉॉयस डााउनलोोड कर सकतेे हैंं और EFT याा BPAY केे मााध्यम सेे भुुगताान कर सकतेे 
हैंं। आप के्रेडि�ट काार्डड केे मााध्यम सेे व्यक्ति�िगत रूप सेे भीी अपनेे इनवॉॉयस काा भुुगताान कर सकतेे हैंं, 
हाालांं�कि� कृृपयाा ध्याान दंें कि� नकद और चेेक स्वीीकाार नहींं कि�ए जाातेे हैंं। आपकोो अपनीी खरीीद केे 
अगलेे दि�न शााम 4 बजेे तक अपनेे इनवॉॉयस कीी शेेष रााशि� काा भुुगताान करनाा होोगाा।

पोोर्टटल केे बााहर कि�ए गए सभीी भुुगताानोंं केे लि�ए, कृृपयाा भुुगताान संंसााधि�त करनेे केे लि�ए 24 घंंटेे काा 
समय दंें। एक बाार जब धनरााशि� प्रााप्त होो जाातीी हैै और आपकाा इनवॉॉयस पूूरीी तरह सेे भुुगताान होो 
चुुकेे केे रूप मेंं दि�खााई देेताा हैै, तोो आप अपनाा आइटम (वााहन आदि�) लेे पााएँगँेे।

परि�वहन
Manheim वााहनोंं कीी एक वि�स्तृृत श्रृंं�खलाा केे लि�ए परि�वहन कीी सुुवि�धाा प्रदाान करनेे मेंं मदद कर सकताा 
हैै - जि�समेंं काार, मोोटरबााइक, नााव, वैैन, ट्रक, केेराावैैन और भाारीी औद्योोगि�क साामाान भीी शाामि�ल हैंं। परि�वहन 
केे लि�ए एक अनुुमाान प्रााप्त करने ेहेेतुु, Manheim कीी वेेबसााइट पर जााएं ंऔर होोमपेेज पर 'Manheim 
Services' केे नीीचे े'Transport' पर क्लि�िक करेंं। यदि� आप परि�वहन कीी व्यवस्थाा कि�ए जाानाा चााहतेे हैं,ं तोो 
कृृपयाा हमाारीी रााष्ट्रीीय परि�वहन टीीम कोो 1300 087 595 पर कॉॉल करेंं। 

अन्य उपयोोगीी जाानकाारीी
नीीलाामीी केे परि�णााम 
वााहन कोो बेचेाा गयाा तब माानाा जााताा है ै- जब याा तोो नीीलाामीीकर्ताा� ने ेहथौौडे़े कोो नीीचेे माार कर ऐसाा 
दर्शाा�याा होो याा फि�र समयबद्ध नीीलाामीी समााप्त होो गई होो और रि�ज़र्वव प्रााइस (आरक्षि�त मूलू्य) प्रााप्त 
होो गयाा होो याा उससे ेऊपर केे मूलू्य कीी बोोलीी लगीी होो। 
संदंर्भि�ित (रेफेरड) - यह स्थि�ति� तब होोतीी है ैजब बोोलि�यांं� तोो प्रााप्त हुई हंैं लेकेि�न रि�जर्वव प्रााइस 
(आरक्षि�त मूलू्य) तक न पहुँचँीी होंं। यदि� नीीलाामीी केे अंतं में ंआपकीी बोोलीी सबसे ेअधि�क है,ै 
तोो आपकोो एक फोोन कॉॉल आएगीी जहाँँ� Manheim वि�क्रेताा केे सााथ आपकेे लि�ए बि�क्रीी पर 
बाातचीीत करने ेकाा प्रयाास करेगेाा। 
पाास-इन - उस स्थि�ति� में ंवााहन कोो पाास-इन कर दि�याा जााताा है ैजब उस पर कोोई बोोलीी नहींं लगीी 
होोतीी है।ै पाास कीी गई गााड़ि�योंं पर आगे ेकोोई लेने-देेन संबंंधंीी बाातचीीत नहींं कीी जाा सकतीी है।ै

अपंंजीीकृृत (गैैर-रजि�स्टर्डड) वााहन 
अपंजंीीकृृत वााहन चलाानाा अवैधै है।ै आप कि�सीी भीी वााहन रजि�स्टे्रेशन काार्याा�लय और 
Manheim केे कुुछ काार्याा�लयोंं से ेएक अपंजंीीकृृत (गैरै-रजि�स्टर्डड) वााहन परमि�ट प्रााप्त कर सकतेे 
हंैं। हमाारीी कंंडीीशन रि�पोोर्टट वर्ततमाान रजि�स्टे्रेशन स्थि�ति� कोो उजाागर करतीी है।ै कृृपयाा ध्याान दंें कि� 
यदि� आप कि�सीी दूसरे ेरााज्य कीी रजि�स्टे्रेशन वाालाा वााहन खरीीदतेे हंैं तोो कृृपयाा Manheim केे 
सााथ जांं�च कर लें ंक्योंंकि� सभीी रजि�स्टे्रेशन ट्रांं�सफर कि�ए जााने ेलाायक नहींं होोते ेहंैं।

BidNow डैैशबोोर्डड  
 आप लााइव BidNow डैैशबोोर्डड काा उपयोोग करकेे आपकेे द्वााराा लगााए जाानेे वाालीी सभीी 
बोोलि�योंं काा प्रबंंध एक हीी स्क्रीीन सेे कर सकतेे हैंं।  इसेे वेेबसााइट केे सदस्य क्षेेत्र (Members 
Area) मेंं पाायाा जाा सकताा हैै। डैैशबोोर्डड आपकोो अपनाा खरीीद इति�हाास देेखनेे कीी अनुुमति� देेताा 
है,ै जि�समें ंजीीतीी और हाारीी इकााइयाँँ� शाामि�ल हैं ंऔर यह भीी देेखेंं कि� क्याा आपकीी बोोलीी सबसेे 
अधि�क है ैयाा फि�र आपकीी बोोलीी सेे ऊपर कीी बोोलीी लगााई गई हैै।

गााड़ि�योंं
 कोो जांं�च आदि� केे लि�ए सोोमवाार - शुुक्रवाार सुुबह 9:00 बजे ेसे ेशााम 4:00 बजे ेमेेलबर्नन, 
सि�डनीी और ब्रि�स्बेेन मेंं देेखाा जाा सकताा हैै। अन्य स्थाानोंं केे लि�ए वेेबसााइट देेखेंं।

वॉॉचलि�स्ट/सेेव कि�ए गए आइटम 
यदि� आपकोो कोोई ऐसीी गााड़ीी दि�खतीी हैै जि�समेंं आपकीी रूचि� हैै, तोो इसे ेअपनीी वॉॉचलि�स्ट मेंं 
सेेव करेंं। बस vehicle details पेेज केे शीीर्षष दााईं ओर स्थि�त स्टाार पर क्लि�िक करेंं। आपकीी 
सभीी सेेव कीी गई आइटम आपकेे डैैशबोोर्डड पर एक आसाान स्थाान पर पााई जाा सकतीी हैंं।

खरीीदाार शुुल्क  
गााड़ीी केे खरीीद मूूल्य केे अलाावाा एक खरीीदाार शुुल्क भीी देेय हैै। जब तक अन्यथाा न बताायाा 
गयाा होो, इसमें ंGST शाामि�ल होोतीी हैै। अपनेे वााहन कीी श्रेेणीी पर लाागूू  होोने ेवाालीी फ़ीीस केे 
लि�ए वेेबसााइट देेखेंं।

कंंडीीशन (स्थि�ति�) सेे सम्बन्धि�त रि�पोोर््ट्�स/ग्रेेडिं�ंग 
नीीलाामीी मेंं सूूचीीबद्ध प्रत्येेक वााहन मेंं ग्रेेडिं�ंग केे सााथ एक कंंडीीशन रि�पोोर्टट होोतीी हैै। यह गााड़ीी 
कीी आंंतरि�क और बााहरीी साामाान्य स्थि�ति� केे बाारेे मेंं अति�रि�क्त जाानकाारीी प्रदाान करतीी हैै।  
यह मेेकेेनि�क्ल (यांं�त्रि�क) नि�रीीक्षण नहींं हैै। 

प्रशि�क्षि�त नि�रीीक्षक अंंतररााष्ट्रीीय उद्योोग माानक केे अनुुरूप कााम करते ेहैंं और वााहनोंं कोो 1 
सेे 5 तक वर्गीीकृृत कि�याा (ग्रेेड दि�याा) जााताा हैै, (1 उच्चतम/सर्ववश्रेेष्ठ केे तौौर पर), जोो वााहन 
नीीलाामीी मेंं शाामि�ल नहींं होोतेे हैंं उन्हें ंग्रेेड यूू - अवर्गीीकृृत (U – unclassified) दि�याा जााएगाा, 
इसकाा अर्थथ हैै कि� उस वााहन कीी आयु ुबहुत पुुराानीी है ैऔर वह बहुत अधि�क कि�लोोमीीटर चल 
चुुकीी हैै और उसमेंं इतनीी खरााबि�याँँ� हैं ंकि� उन्हेंं सूूचीीबद्ध नहींं कि�याा जाा सकताा।

रि�जर्वव प्रााइस (आरक्षि�त मूूल्य)  
रि�जर्वव बि�क्रीी मूूल्य कीी वि�क्रेताा कीी अपेेक्षाा होोतीी हैै और इसकाा खुुलाासाा नहींं कि�याा जााताा 
हैै Manheim प्रत्येेक वााहन पर एक मूूल्यांं�कन प्रदाान करताा है ैजि�सकाा प्रयोोग केेवल एक 
गााइड केे रूप मेंं कि�याा जाा सकताा हैै। 

ग्रााहक सेेवाा 
कि�सीी वााहन याा वि�शि�ष्ट नीीलाामीी केे बाारे ेमेंं अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करनेे  
केे लि�ए कृृपयाा हमाारीी ग्रााहक सेेवाा टीीम सेे 1300 762 674 याा 
caa.customerservice@coxautoinc.com पर संंपर्कक  करेंं

तकनीीकीी सहाायताा  
यदि� आपकोो कोोई तकनीीकीी कठि�नााईयाँँ� हैं,ं  
तोो कृृपयाा हमाारीी सहाायताा टीीम सेे 1800 001 278  
याा caa.supportanz@coxautoinc.com पर संंपर्कक  करेंं


